PRAWA KLIENTA

wykorzystaj swoje Swiete prawo do uczciwej i profesjonalnej obstugi
oraz wiedzy i Swiadomosci - za co faktycznie ptacisz!

Drodzy Paristwo
PAMIETAJCIE, ze Macie prawa do:

1. Zazadania od Autoryzowanego Wykonawcy Certyfikatu Firmowego oraz okazania sie
przez fachowca wykonujacego natrysk, imiennym certyfikatem przeszkolenia w
wykonywaniu tego typu prac, gwarantujacego posiadanie profesjonalnej wiedzy
technologicznej.

2. Wgladu w kompletne Aprobaty Techniczne produktu, wystawiane przez niezalezne
jednostki certyfikujace (np. L.T.B. - Instytut Techniki Budowlanej), dopuszczajace dany
produkt do obrotu na rynku polskim, a w szczegélnosci w ich czesci dotyczace klas
palnosci i rodzaju piany.

3. Wgladu w Atest PZH.

4. Sprawdzenia zgodnosci petnej nazwy handlowej oferowanego produktu z nazwa wpisana
do Aprobat i Atestow.

5. Ustalenia poprawnosci etykiet na opakowaniach produktu w miejscu inwestycji.
6. Zweryfikowania autentycznosci produktu u producenta lub dystrybutora.
7. Powiadomienia producenta lub dystrybutora o jakichkolwiek nieprawidtowosciach.

8. Zawarcia pisemnej umowy z Autoryzowanym Wykonawca, potwierdzajacej uzycie
oryginalnego produktu.

9. Zgtoszenia producentowi lub dystrybutorowi faktu nie otrzymania od Wykonawcy w
okresie dituzszym niz miesigc po wykonaniu prac, wieloletniej gwarancji pisemnej na
produkt, zawierajacej specyfikacje wykonanych prac oraz numery seryjne uzytych
opakowan

10. Wstrzymania lub odstgpienia od umowy z Wykonawca w przypadku wystgpienia
jakichkolwiek niezgodnosci dokumentacyjnych lub materiatowych

Bqgdz swiadomy, co kupujesz.
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e Autoryzowany Wykonawca

Certyfikat firmowy

Imienny certyfikat przeszkolenia wykonawcy

Pisemna umowa z Autoryzowanym Wykonawca, potwierdzajaca uzycie
oryginalnego produktu

Wystawienie przez Autoryzowanego Wykonawce gwarancji na
wykonany natrysk

e Aprobaty Techniczne

Aprobata Instytutu Techniki Budowlanej

Atest akustyczny

Atest higieniczny PZH

e Piana Sealection 500

Nazwa handlowa oferowanego produktu zgodna z nazwa wpisang do
Aprobat i Atestow

Etykiety na opakowaniach zgodne z nazwa produktu
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